Leidinggeven aan professionals

David Maister en andere toppers aan het woord
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“Alles waar wijze leiders over praten is de volgende
kleine stap. En ze vieren enthousiast elke kleine
prestatie. Ze concentreren zich op verbetering,

niet op het bereiken van uitmuntendheid.”
David H. Maister

Topexperts aan het woord

Speciaal voor u hebben we topsprekers over ‘managen van
professionele dienstverlening’ bijeengebracht.

We starten met een seminar van de professional-van-de-
professionals David H. Maister. Hij is auteur van diverse
bestsellers en wordt wereldwijd gezien als de grondlegger
van het vakgebied. David Maister laat u zien hoe u effectief

leiding geeft in een professionele omgeving.

Na het seminar volgt u 5 colleges van topdocenten die

allen een bepaald aspect van leidinggeven aan professionals
belichten: van organisatie, ondernemerschap tot leidinggeven
in crisissituaties. U kunt zich voor één van beide programma'’s
inschrijven (seminar of collegereeks). Natuurlijk kunt u er ook

voor kiezen zich voor beide programma’s in te schrijven.

Gratis voor u

U ontvangt als deelnemer het nieuwste

boek van David Maister Strategy and the
fat smoker (The Spangle Press, Boston,
Massachusetts, ISBN: 978-0979845710).

Focus

Leidinggeven aan professionals Hoe brengt u ze tot grotere pre

Het westen, zo is de algemene verwachting, moet het bij de
concurrentiestrijd vooral hebben van creativiteit en innova-
tievermogen. Dit betekent dat bedrijven steeds meer behoefte
hebben aan hooggeschoolde medewerkers. Aan professionals,
die op grond van hun specialistische kennis al improviserend
tot een creatief resultaat komen. Managers zullen aan deze
professionals op een heel andere manier leiding moeten geven
dan ze gewend zijn.

Balans tussen vrijheid en sturen

Veel managers ervaren dagelijks hoe inspirerend het is, maar ook
hoe lastig, om leiding te geven aan ongebonden, hoogopgeleide
en eigenzinnige specialisten. Professionals verlangen veel vrijheid
om hun werk goed uit te voeren. Managers dienen echter ook bij
te sturen, omdat de organisatie nu eenmaal bepaalde eisen stelt,
maar ook om te voorkomen dat professionals zich verliezen in
solisme, ‘prima donna gedrag’ of vakinhoudelijk hobbyisme. Te veel
bemoeienis leidt tot discussies, demotivatie of verzet. Formeel
gezag werkt averechts. De manager moet dus voortdurend
balanceren tussen vrijheid geven en sturen. Dat maakt leiding-
geven aan professionals een complexe taak, vol dilemma’s en
tegenstrijdigheden.

Wat levert dit programma u op?

U leert hoe u als leidinggevende een losse groep zeer talentvolle
maar eigenwijze mensen kunt aansturen en hoe u ze tegelijk ruim-
te kunt bieden om zich verder te ontwikkelen. Hoe u afwegingen
kunt maken tussen sturen en zelf sturen, motiveren en confronte-
ren, betrokkenheid creéren en afstand nemen, verantwoordelijk-
heid nemen en verantwoordelijkheid geven. Tevens leert u welke
leiderschapsstijlen effectief zijn in een professionele omgeving en
hoe u deze stijlen toepast. U krijgt handvatten voor het verzorgen
en instandhouden van goed gecodrdineerde high-performance
teams, die heldere doelstellingen met succes volbrengen. Kortom:
door dit programma te volgen vergroot u uw blikveld als leider!

U krijgt 0.a. antwoorden op vragen als:

@ Waarom de echte rol van managers in professionele
organisaties vaak niet begrepen wordt

® Hoe en waarop selecteert, evalueert en beloont u
(managers van) professionals?

® Hoe zorgt u ervoor dat professionals accepteren dat ze
gemanaged worden?

® Hoe geeft u leiding aan een team van professionals?

® Hoe orkestreert u individuele (top) prestaties tot een
gezamenlijke symfonie?

® Hoe gaat u om met vrijheid versus gebondenheid:
team- en talentontwikkeling versus bedrijfsresultaat?

@ Op welke wijze kunt u creativiteit generen zonder dat er
versnippering optreedt?

Doelgroep
Dit programma is ontwikkeld voor iedereen die een leidinggevende
positie bekleedt in de professionele dienstverlening (zowel profit

als non-profit sector).

Tijd en locatie

Het seminar met David H. Maister en Mathieu Weggeman vindt
plaats op woensdag 8 oktober 2008 op Nyenrode Business Univer-
siteit en duurt van 09.30 tot 16.30 uur.

De colleges vinden plaats op donderdag (behalve het tweede
college op dinsdag 28 oktober a.s.) in een zaal van Meeting Plaza
te Maarssen. De colleges op donderdag beginnen om 16.00 uur
en eindigen om ongeveer 19.00 uur, inclusief een half uur pauze
waarin u een maaltijd krijgt aangeboden. Het college op dinsdag
28 oktober duurt een uur langer en zal dus starten om 16.00 uur en

eindigen om 20.00 uur.



Over David H. Maister (keynote)

[

{ ' | in vooraanstaande professionele organisaties over de gehele wereld. In 2002 werd

David H. Maister wordt wereldwijd gezien als dé toonaangevende autoriteit op het
gebied van het managen van professionals. Hij heeft 25 jaar als consultant opgetreden

%} hij uitgeroepen tot één van de top 40 ‘business thinkers’ van de wereld. Hij adviseert
‘.ﬁ’)- professionele multinationals op het vlak van strategie, leiderschap en professionele
ontwikkeling. Voordat hij zijn eigen adviespraktijk startte, was David Maister onder andere zeven jaar
lang docent aan de prestigieuze Harvard Business School. Van zijn hand verschenen inmiddels tien-
tallen artikelen en diverse bestsellerboeken, waaronder Managing the professional firm (1993), True
professionalism (1997), The Trusted Advisor (2000), Practice what you preach (2001) en First among equals
(2002), wat in Nederland verscheen onder de titel Professionals & Leidinggeven.

Zijn nieuwste boek is Strategy and the fat smoker; doing what'’s obvious but not easy (2008). Maister
is een auteur die graag ervaringen uit zijn persoonlijk leven gebruikt voor zijn boeken, artikelen
etc. Waar begint voor de bedrijven de analogie met de dikke roker en waar houdt deze op? Is there
a fat smoker in everyone of us? Volgens Maister lijkt strategie wel wat op het verschijnsel van de
dikke roker, die best weet dat zijn levensstijl slecht voor hem is en dat er wat voor nodig is om op
lange termijn beter af te zijn: stoppen met roken, meer bewegen en afvallen. Toch is het lastig om
een verandering aan te brengen in de levensstijl. Zo is het vaak ook met bedrijven. Ze weten dat
zaken als beter luisteren naar klanten, uitvoering van werk en samenwerking het bedrijf uiteindelijk
sterker zullen maken. De praktijk is echter weerbarstig, veel organisaties blijven hangen in hun oude
gewoonten. Maister gaat in dit seminar in op de vraag hoe je dit kunt veranderen zonder dat er eerst
een ramp moet gebeuren. Het gaat niet om de strategie, maar om de inspanningen die we, elke dag
weer, bereid zijn te leveren om de ‘levensstijl’ van het bedrijf echt te veranderen. Alleen intrinsieke
motivatie en vrije keuze van werknemers om zich aan te sluiten bij de strategie kunnen leiden tot
een stapsgewijze en continue verbetering.

Over Prof. dr ir Mathieu Weggeman (gastspreker)

Mathieu Weggeman is hoogleraar Organisatiekunde, in het bijzonder Innovatie
Management aan de TU Eindhoven. Daarnaast is hij Chef Innovatie bij de Baak
Managementcentrum VNO-NCW, strategic associate van Squarewise en voert hij
een eigen praktijk als bestuursadviseur. Mathieu Weggeman is fellow van ECIS -

het Eindhoven Center of Innovation Studies - en is lid van de vakgroep Organisa-
tion Science and Marketing die als focus voor haar onderzoek heeft gekozen voor het begrijpen
en verklaren van innovatieprocessen in technologie- en kennisintensieve organisaties. Hij heeft
bijzondere belangstelling voor kennisintensieve organisaties. Met name de vraag wat kennis ei-
genlijk is en de motieven die professionals hebben om kennis te creéren en te delen, fascineren
hem. Voor zijn bijdragen aan de vakliteratuur ontving hij in 2001 van de Orde van Organisatie-
kundigen en -adviseurs de oeuvreprijs. In 2005 is hij in Management Team door zijn collega’s
gekozen in de Top-10 van beste Nederlandse organisatieadviseurs. Zijn nieuwste boek Leidinggeven
aan professionals? Niet doen! is gekozen tot het ‘Managementboek van het jaar 2008’

Seminarprogramma woensdag 8 oktober 2008

09.30 uur
Ontvangst en registratie

10.00 uur

Culture and Strategy

® What do we know about successful diet
and exercise programs?

® Practice what you preach

® How successful offices and firms
achieved their success

® What do we need to overcome and
why don’t we/they do it?

® Are all of your people in this together?

David H. Maister

10.45 uur
Pauze

11.05 uur
The manager’s role
@ Ways a coach adds value
® What an effective manager must be
® What managers must believe (and be
seen to believe)
® How to build a great relationship with
those you manage?
® What a manager could spend time on
@ What you must be absolutely intolerant of
® What you must require
David H. Maister

11.50 uur
Coaching the individual

® Successful delegation

@ Praising and correcting

® What is professionalism?

@ Rate your engagement experience

@ Contributing to the success of others
David H. Maister

12.35 uur
Lunch

13.35 uur
Leidinggeven aan professionals?
Niet doen!
@ De cultuur van een professionele organisatie
® Wat drijft de moderne professional

(YCP = Young Creative Professional)
® Hoe geef je leiding aan professionals
Mathieu Weggeman

14.35 uur
Pauze

14.55 uur
Coaching the team

@ Some possible benefits for acting as a group
® Areas for group agreement

® Financially successful groups require

@ Negotiating a group agreement

David H. Maister

15.40 uur
Business Development

® What is client-centricity?

® Marketing is a conversation

@ Transactions versus relationships

® Client suggestions for relationship-building
@ Expert or advisor?

Best practices in Business Development

David H. Maister

16.30 uur
Afsluiting met een borrel



Prof. dr ir Mathieu Weggeman

<

Mathieu Weggeman is hoogleraar Organisatiekunde, in het bijzonder Innovatie Management aan
de Faculteit Technologie Management van de Technische Universiteit Eindhoven (www.tue.nl).
Daarnaast is hij Chef Innovatie bij de Baak Managementcentrum VNO-NCW (www.debaak.nl), stra-
tegic associate van Squarewise (www.squarewise.com) en voert hij een eigen praktijk als bestuurs-
adviseur (dachthetwel@planet.nl).

In de tijd dat hij werkte voor de Raad van Bestuur van Philips, leerde hij het adviesvak ondermeer
van meesters als C.K. Prahalad en Sumantra Ghoshal. In zijn adviespraktijk houdt Weggeman zich
onder meer bezig met het ontwerpen van de inrichting en besturing van kennisintensieve organi-
saties, het faciliteren van een innovatie- en kennisvriendelijke cultuur en het stimuleren van de
esthetiek van werkprocessen. Voor zijn bijdragen aan de vakliteratuur ontving hij in 2001 van de
Orde van Organisatiekundigen en —adviseurs de oeuvreprijs. In 2005 publiceert Management
Team dat Weggeman door zijn collega’s is gekozen in de Top-10 van beste Nederlandse organisatie-
adviseurs; weliswaar op de 108 plaats (ex-equo met Prof. dr. Arie van der Zwan), maar toch. En in
2008 wint zijn boek Leidinggeven aan professionals? Niet doen! de Managementboek van het Jaar
Prijs en wordt het genomineerd voor de Gids prijs 2008 voor het beste HRM-boek.

Leidinggeven aan professionals? Niet doen!

Als je op een succesvolle manier leiding wil geven aan professionals, dan moet je waardering
hebben voor hun vak en de uitvoering daarvan faciliteren. Dat betekent meer sturen op de collec-
tieve ambitie en minder op basis van planning en control. Het betekent ook: durven functioneren
als hitteschild voor de bureaucratische ruis van ‘boven’.

Heeft de leidinggevende het vak niet gestudeerd of is hij of zij zelf nooit op de vloer werkzaam
geweest, dan wordt het lastig om leiding te geven. Professionals hebben nu eenmaal meer
respect voor iemand die uit het vak afkomstig is dan voor mensen die zoiets vaags als ‘management’
gestudeerd hebben.

De succesvolle professionele organisatie kenmerkt zich door een platte structuur en een open
taakgerichte samenwerkingscultuur, waar de kenniswerkers door de toepassing van T-profielen en
meester-gezel relaties state-of-the-art blijven in hun vak.

Er zijn routinematig werkende en innoverende professionals, cosmopolitisch en lokaal ingestelde
professionals, jonge high potentials, productietijgers en oude meesters. leder van hen vereist een
andere managementstijl. Leidinggeven aan professionals betekent dus ook: durven differentiéren,
want niets is zo ongelijk als de gelijke behandeling van ongelijken.

Deel | - 16.00 uur tot 18.00 uur

Patrick Cammaert Let op: dit college vindt

plaats op dinsdag en duurt

van 16.00 tot 20.00 uur!

Patrick C. Cammaert was in dienst van 1968 tot 2007. In 1992 begon zijn relatie met de VN. Hij
diende als bataljonscommandant in de VN missie in Cambodja, vervolgens bij de staf van de UN
missie in Bosnia/Herzegovina. Hij was in 1997 commandant van een Nederlandse Special Forces
eenheid in Bosnié/Herzegovina. Vanaf 2000 was hij achtereenvolgend commandant van de VN
strijdmacht in Ethiopié/ Eritrea, Militair Adviseur van de Department of Peacekeeping Operations
of the UN in New York en commandant over de VN Division van de United Nations Mission in
the Democratic Republic of Congo. Gedurende zijn carriere volgde hij de Hogere Krijgskundige
Vorming en de leergang Top Management Defensie. Hij is thans consultant en een regelmatige
spreker bij seminars, universiteiten en conferenties in binnen- en buitenland over onderwerpen
als leiding geven onder moeilijke omstandigheden, vredesoperaties, hervorming van de veilig-
heidssector (militair, politie) en internationale veiligheidskwesties

Leiderschap onder moeilijke omstandigheden

Patrick Cammaert geeft een aantal praktische lessen over leiderschap onder moeilijke omstandig-
heden. Een leider wordt niet beoordeeld op wat hij zelf heeft gedaan maar wat hij anderen heeft geinspi-
reerd om te doen. Met voorbeelden uit zijn carriére in het leiden van militaire formaties in nationaal
en multi-nationaal verband, worden karakteristieken van goed leiderschap aan de orde gesteld:

@ Goed communiceren en luisteren

@ Vertrouwen schenken en niet bang zijn voor het nemen van lastige, onpopulaire besluiten

@ Verantwoordelijkheid nemen en ruimte laten voor je ondergeschikten

@ Waardering uiten en aanmoedigen van creativiteit en eigen initiatief

® Geef fouten toe en kies kritische mensen die je naaste adviseurs zijn

@ Creéer een omgeving waarin je personeel het plezierig vindt om in te werken

@ Achter je mensen staan als de storm opsteekt

® Heblolin je werk en ken je vak

@ Toon in het wel en wee van hen die aan je zorgen zijn toevertrouwd



Deel I - 18.00 uur tot 20.00 uur

Roy Heiner

Let op: dit college vindt
plaats op dinsdag en duurt

van 16.00 tot 20.00 uur!

Roy Heiner is verreweg de meest bekende en gerenommeerde wedstrijdzeiler in Nederland. Zijn
ervaring strekt zich uit over diverse zeilklassen en verschillende typen wedstrijden. Hij nam vier
keer deel aan de Olympische Spelen, won in 1996 in Atlanta een bronzen medaille in de Finn klasse,
werkte voor Oracle BMW Racing in de America’s Cup en begeleidde meerdere projecten in de
Volvo Ocean Race. Daarnaast schreef hij tal van titels op wereld, Europees en nationaal niveau op
zijn naam. In 1996 richtte hij naast al zijn zeilactiviteiten zijn eigen bedrijf Team Heiner op, waarin
topsport en bedrijfsleven elkaar op professionele wijze ontmoeten. Met een prachtig drijvend zeil-
centrum in Lelystad biedt Roy Heiner een thuishaven voor tal van zeilers, klanten en relaties, spon-
sors en cursisten om de sfeer van topsport op te snuiven en spectaculaire uitdagingen op het water
aan te gaan. Roy Heiner is door Team ABN AMRO in de Volvo Ocean Race 2005/2006 aangesteld
als Technical Sailing Director en daarmee was hij verantwoordelijk voor de overwinning van het
prestigieuze zeilteam in deze heroische race om de wereld.

Leidinggeven tijdens race om de wereld
Of u nu onderneemt of op een wedstrijdboot zit: het draait om het behalen van uw doelstelling. Dat
begint bij het bedenken van de juiste opzet, het vinden van de investering om het uit te voeren, het
creéren van het juiste prestatieklimaat, het aantrekken van de juiste teamleden en het bepalen van
de juiste werkwijzen om de voorbereiding voor het behalen van het doel te realiseren. Maar alle tijd
heeftuniet,wantop hetstartschotmoetuklaarzijnomdewedstrijdaan te gaanmetuwconcurrenten.
De wereld van een wedstrijdjacht is identiek aan de wereld van de meeste organisaties. De boot
- uw organisatie, de bemanning - uw team, de wedstrijd - uw concurrentie, het weer en de golven
- de conjunctuur. Niemand kan zich aan boord verschuilen. Daarom zijn de processen die er plaats-
vinden, in de voorbereiding en op het water, zo glashelder. Als de voorbereiding niet goed in elkaar
zit, dan leidt dat tot inefficiént werken. Als het doel niet gemeenschappelijk gedragen wordt dan
heeft de campagne geen duidelijke richting. Als het team niet goed functioneert dan zal het ge-
wenste resultaat uitblijven en zal dat al bij het eerste uitdagende moment zichtbaar zijn. Maar nog
spannender is het vervolgens bij het tweede uitdagende moment, want daar wordt onherroepelijk
duidelijk of de wijzigingen en aanpassingen die zijn aangebracht, effectief zijn.
@ Hoe past de schipper, die de eindverantwoording tijdens de wedstrijd draagt,

in deze prestatie omgeving?
@ Welke rol moet de technisch campagneleider invullen?
@ Welk leiderschap past hij/zij toe om met de schipper tot succes te komen?
Alle vragen over leiderschap waarmee u de dagelijkse gang van zaken regelt, op momenten van te-
genwind, als u overstag wilt of als u in woeliger water terecht bent gekomen, komen aan de orde.

Leen Zevenbergen

Leen Zevenbergen was oorspronkelijk accountant, maar werd met de oprichting van Bolesian
ondernemer. Hij leidde bedrijven als Everex, Trendsoft en Electrogig, werd president van RCC (Roc-
cade) en directievoorzitter van Origin. In 2000 richtte hij Escador op, dat zich ontwikkelde van
internet-powerhouse tot groei-ontwikkelaar. Momenteel is hij fulltime werkzaam bij Made in Scot-
land. Voor Raden van Bestuur van grote ondernemingen is Leen Zevenbergen met zijn team een
denktank, klankbord, coach en initiator. Daarnaast was hij partner bij investeringsmaatschappijen
en ondernemen met een onstuitbare stroom initiatieven.

Met zijn reputatie als mensenmanager en ‘great communicator’ is Leen Zevenbergen in staat om
de urgentie aan te geven voor de herwaardering van ‘Creatief Ondernemen en Sprankelend Inspi-
reren’. Van zijn hand is de bestseller En nu laat ik mijn baard staan verschenen, dat in 2007 verkozen
is tot ‘Managementboek van het Jaar'. In de tweede helft van 2007 is hij zes maanden met zijn
familie op wereldreis geweest.

Durven professionals risico te nemen?

Over ondernemerschap & leiderschap

@ Zijn er in Nederland te weinig ondernemers?

@ Of is ondernemerschap een eigenschap die niet past in een milieu waarin goed voor
iedereen gezorgd wordt?

@ Durven mensen nog wel risico’s te nemen?

@ Of worden risico’s, mits ze mislukken, door wetgeving dusdanig afgestraft dat u het wel
uit uw hoofd laat om ze te nemen?

@ Hoe gaat u om met goed opgeleide en eigenwijze professionals?

@ Bent u in staat om professionals te motiveren en inspireren?

@ Hoe krijgt u die professionals binnen en hoe houdt u ze vast?

@ Speelt beloning een grote rol bij professionals of gaat het ergens anders om?

Leen Zevenbergen heeft zelf 15 ondernemingen opgestart, maar daarnaast ook leiding gegeven
aan een aantal grote ondernemingen met vele duizenden medewerkers. Alle bedrijven waaraan
hij leiding heeft gegeven hadden hoog opgeleide mensen in dienst. Het vraagstuk ‘leidinggeven
aan professionals’ speelde dan ook in elke organisatie. Met name Roccade en Origin hadden
duizenden professionals in dienst, waarbij het centrale vraagstuk altijd was ‘hoe houd je de mede-
werkers gemotiveerd en geinspireerd’. Op basis van zijn ervaringen vertelt hij over leiderschap en
ondernemerschap. En over hoe belangrijk het is om een authentiek leider te zijn. Kernwoorden als
creativiteit, ondernemerschap, sprankelen en inspireren staan centraal. Evenals vragen als ‘Hoe
word ik een ondernemer?’ of ‘Hoe maak ik mijn onderneming ondernemender?’



Drs. Harry G. Starren

Harry G. Starren is algemeen directeur van de Baak, Management Centrum VNO-NCW. Hij
studeerde geschiedenis aan de Rijksuniversiteit Utrecht en politicologie/bestuurskunde aan de
Universiteit van Amsterdam.

Hij was onder meer werkzaam als wetenschappelijk onderzoeker, als universitair docent, als direc-
teur van een onderzoeks- en adviesbureau en hij was directeur van het PAO Bedrijfs- en Bestuurs-
wetenschappen te Utrecht.

Naast zijn managementfunctie is hij actief als trainer, docent en adviseur, met name op het gebied
van het management van professionele organisaties.

Hij was presentator van het TELEAC/NOT programma ‘Grootmeesters in Management'. Van zijn
hand verscheen een boek onder gelijknamige titel. Harry Starren heeft een tweede boek gepu-
bliceerd, te weten De 21 geboden van modern leiderschap, dat hij samen schreef met Twan van de
Kerkhof. Ook werkte hij mee aan de Reeks van 10 audio-cd’s Hollandse Meesters in Management.

Leiderschap in professionele organisaties

Veel aandacht gaat uit naar systemen en structuren. Hoe dient de organisatie te worden ingericht,
hoe dienen groeipaden te worden gecreéerd voor medewerkers, hoe moeten doelstellingen
worden behaald?

@ Welke vorm van leiderschap is nodig in professionele organisaties?

@ Welke persoonlijke veranderingen/inspanningen moet de leider zich getroosten?
® Hoe wordt gezag ontwikkeld?

@ Hoe werft u talent, ontwikkelt u talent en behoudt u talent (boeien en binden)
® Hoe neemt u afscheid?

Daarnaast buigt hij zich over de arbeidsverhoudingen en de arbeidsvoorwaarden van kenniswerkers.

Dit alles sluit aan bij zijn boek De 21 geboden van modern leiderschap en loopt vooruit op zijn boek
De vis ontdekt het water als laatste, een dubbelzinnige benadering van leiderschap en organisatie.
Hoofdlijn is dat leidinggeven in professionele organisaties een paradoxale opgave is. Het is ruimte
geven EN beperkingen opleggen, het is richting geven EN luisteren, het is proces EN resultaat.

Dr. ir. Marcel J. Wanrooy

Marcel J. Wanrooy is als senior adviseur werkzaam bij HRM adviesbureau GITP International
b.v. Hij voert Leadership Programma”s uit en adviseert besturen en directies van professionele
organisaties (opvolging, samenwerking, coaching, governance).

Na de TU Delft volgde hij opleidingen op het gebied van communicatie, groepstherapie en organi-
satiekunde. Voordat hij in 1995 bij GITP kwam werken, vervulde hij functies als trainer, docent en
organisatieadviseur bij verschillende werkgevers. Hij is gespecialiseerd in professionals en profes-
sionele organisaties en publiceerde een groot aantal artikelen op dit terrein. In 2001 verscheen
Leidinggeven tussen professionals (Scriptum). Vorig jaar promoveerde hij aan de VU Amsterdam op
een onderzoek naar de besturing van professionele organisaties, getiteld Veel kapteins op één schip.
Hij is bestuurslid van de GITP Academy en lid van de Raad van Toezicht van een van de grotere
accountantskantoren in Nederland.

Weg met de hiérarchie?

Leidinggeven aan professionals gaat niet alleen over het spel maar ook over het speelveld. Werkt
u als leidinggevende in een”professionele organisatie”? Prima, maar wat is dat eigenlijk? Vaak
worden kenmerken genoemd zoals gespreid eigendom, collegiale besturing, weinig hiérarchie,
managers als primus inter pares, de beste professional als leidinggevende, praktijkgroepen rondom
experts, sales en professie in één hand, organische structuur, business units én matrix, zelfstandige
teams, personal brands, continue innovatie en niet te vergeten: autonomie in plaats van beheer-
sing. In dit college worden deze inrichtingsprincipes kritisch tegen het licht gehouden. Passen deze
vormen inderdaad bij professionele organisaties....en wat werkt? De kernvraag is hoe u bedrijfs-
matige aansturing combineert met ruimte voor professionele ambitie en creativiteit. U leert in dit
college over hoe u uw management z6 kunt inrichten, dat professionals er geen last van hebben
(maar wel doen wat ze moeten doen).



Een waardevolle aanvulling op uw bibliotheek

Diverse studenten die in de collegereeks zijn opgenomen, schreven of gebruiken een boek dat
relevant is voor het college dat u bijwoont. Op het aanmeldingsformulier kunt u aangeven of u
de boeken wilt bestellen. Als u de boeken aanschaft, krijgt u bij het eerste college de gehele set
uitgereikt. De kosten voor de volgende 4 boeken (tevens winkelwaarde) bedragen in totaal € 117,30
(exclusief 6% BTW)*.

De volgende boeken zijn gekoppeld aan de collegereeks:

Mathieu Weggeman
Leidinggeven aan professionals? Niet doen!
Over kenniswerkers, vakmanschap en innovatie

Leen Zevenbergen
En nu laat ik mijn baard staan
(herziene versie)

Harry G. Starren en Twan van de Kerkhof
De 21 geboden van modern leiderschap

Marcel J. Wanrooy
Leidinggeven tussen professionals

* eventuele prijswijzigingen voorbehouden

Bedrijfsabonnement

Door eenabonnement te nemen op de reeks van 5 colleges heeft u de unieke mogelijkheid kennis te
maken met de originele en innovatieve visies van verschillende hoogleraren, managers alsook advi-
seurs. U kunt zich alleen inschrijven voor de gehele collegereeks. Een selectie maken is niet mogel-
ijk. Het iswel mogelijk verschillende collega’s (of relaties) deel te laten nemen. Op die manier neemt
u een bedrijfsabonnement en stelt u ook uw collega’s in de gelegenheid kennis te nemen van de

boeiende theorieén en praktische toepassingen van deze inspirerende sprekers.

Door een bedrijfsabonnement te nemen op deze collegereeks, hebben u en uw collega’s de
gelegenheid afwisselend een college bij te wonen. Enige tijd voor aanvang van de reeks nemen wij
contact met u op in verband met de precieze namen en functies van uw deelnemende collega’s en
de data waarop u en zij een college zullen bijwonen.

Certificaat

Deelnemers ontvangen na afronding van dit programma een certificaat
van deelname. Een waardevol document, van belang voor zowel binnen
als buiten uw organisatie.

“The topic of management is completely misunderstood. | have every
business degree the planet has to offer, but what | realised shortly after
| left academia is that | knew a great deal about business, and nothing

— zero — about managing. Because they are not the same subject.”
David H. Maister



Aanmeldingsvoorwaarden

Tijden en locatie

Het seminar met David Maister en Mathieu Weggeman
vindt plaats op woensdag 8 oktober 2008 op Nyenrode
Business Universiteit te Breukelen en duurt van 09.30 tot
16.30 uur.

De colleges vinden plaats op donderdag (behalve het
tweede college op dinsdag 28 oktober) in een zaal van
Meeting Plaza te Maarssen. Alle colleges op donderdag
beginnen om 16.00 uur en eindigen om ongeveer 19.00
uur. Het college op dinsdag 28 oktober duurt een uur
langer, dit college zal starten om 16.00 uur en eindigen
om 20.00 uur. De exacte locaties en routebeschrijvingen
ontvangt u bij uw bevestiging.

Aanmelden
U meldt zich aan via de website www.topseminars.nl

Na aanmelding ontvangt u van ons een bevestiging en
een factuur. Door u aan te melden voor deze
summercourse gaat u akkoord met de in deze folder
vermelde aanmeldingsvoorwaarden.

Een week voor aanvang sturen wij u nog een
herinnering en een routebeschrijving.

Investering
Inclusief documentatie, koffie/thee en lichte maaltijden
bedraagt de investering voor deelname aan het seminar
inclusief de reeks van 5 colleges € 2495,- (excl. 19 %
BTW) per persoon.

U bespaart € 395,-. Indien u alleen naar het seminar wilt
komen, betaalt u € 1295,- Wilt u alleen naar de
collegereeks dan betaalt u € 1595,-. Aanmelden voor
één of enkele colleges is niet mogelijk. Wel kunt u
iemand in uw plaats laten deelnemen.

Verhindering

Indien u onverwacht verhinderd bent, kunt u zich altijd
laten vervangen door een collega, mits tijdig aan ons
doorgegeven. Annuleren is helaas niet mogelijk.

Deelnamecertificaat
Deelnemers aan de collegereeks ontvangen na afloop
een deelnamecertificaat.

Informatie
Kijk voor meer informatie op: www.topseminars.nl



