
dinsdag 23 september 2008

ééndaags actieseminar

Ben Tiggelaars
5/95 doorbraak!
Baanbrekende en superpraktische psychologie voor managers! 

Meer dan 1000  
managers  

waren er al bij! 

De kcahrt vna obwensutdneken!



Een revolutie in de gedragswetenschap ...
In de afgelopen jaren heeft er in het onderzoek naar ‘menselijk  

gedrag’ een ware revolutie plaatsgevonden. Een doorbraak die  

psychologen en andere gedragswetenschappers over de hele 

wereld in de ban houdt. Met spectaculaire nieuwe antwoorden op 

vragen als:

•	Waarom komen mensen hun afspraken niet na?
•	Waarom heeft de ‘waan van de dag’ zoveel invloed?
•	Waarom mislukken de meeste verandertrajecten?
•	Waarom komt van veel plannen uiteindelijk niets terecht?

... met geweldige kansen voor managers!
Als manager stelt u zichzelf dagelijks dit soort vragen. Het is dan 

ook wonderlijk dat deze baanbrekende inzichten uit de gedrags

wetenschap nog niet zijn doorgesijpeld in de wereld van het 

management! Terwijl u met deze nieuwe inzichten véél  

gemakkelijker en effectiever gaat managen en veranderen.

De 5/95 doorbraak!
Wat is dan precies die doorbraak? Toponderzoekers hebben 
aangetoond dat minimaal 95% van ons handelen onbewust en 

‘automatisch’ plaatsvindt. In normaal Nederlands: onze ‘vrije wil’ 

bepaalt maximaal 5% van ons dagelijks gedrag! Is dat eng? Nee, 
onze automatische piloot is gewoon veel krachtiger dan we altijd 

dachten. En de gevolgen zijn enorm. Vooral voor mensen die 

anderen moeten beïnvloeden. Managers dus!

Ben Tiggelaar slaat de brug naar de praktijk
Ben Tiggelaar maakt deze doorbraak toepasbaar voor u als 

manager. In dit seminar laat hij u zien hoe automatisch gedrag 

werkt, hoe krachtig het is en hoe u er grip op krijgt. U krijgt nieuwe 

inzichten om veranderingen succesvol te laten verlopen 

en méér impact te hebben als leidinggevende. Vaak 

zelfs zonder dat uw collega’s dat in de gaten hebben!

Vergeet alles wat u leerde in uw management­
opleiding! De 5/95 doorbraak verpulvert alle 

dogma’s uit het managementdenken en opent 
de deur naar spectaculaire nieuwe technieken 

voor leiderschap en verandering.

Ben Tiggelaars 5/95 doorbraak!

09.00	 Ontvangst en registratie

09.30	 Blok 1: Gedrag = 5% bewust + 95% onbewust
	 •	De enorme kracht van automatisch, onbewust gedrag
	 •	Hoe wij wérkelijk doelen stellen, informatie  
		  interpreteren en actie ondernemen

	 •	Onomstotelijk bewijs uit gedragspsychologie en 	 	
		  neurowetenschappen

	 •	Waarom managers twee decennia achterlopen op  
		  psychologen

	 Blok 2: De praktische implicaties van ‘het nieuwe  
	 onbewuste’
	 •	Uw nieuwe denkgereedschap: het 5/95-principe
	 •	Eindelijk een sluitend antwoord op:
		  - Mislukkende verandertrajecten

		  - Teveel woorden, te weinig daden

		  - Fouten die steeds opnieuw worden gemaakt 

	 •	De geringe invloed van intenties en de enorme  
		  impact van context

	 Blok 3: Gloednieuwe gereedschappen voor managers 
	 •	Elk nadeel heeft z’n voordeel: hoe beïnvloed je voortaan  
	 	 gedrag als leidinggevende?
	 •	Wie moet je aandacht geven en wie kun je net zo  
	 	 goed negeren?
	 •	Managen van achteren naar voren: éérst onbewuste  
		  processen, dán bewuste

	 •	De 6 universele principes van sociale beïnvloeding

	 Bonus: leidinggeven aan jezelf
	 •	Doelgerichte zelfsturing: wat succesvolle veranderaars  
		  anders doen...

	 •	Welk gedrag is de moeite waard om te veranderen?  
		  Lessen uit positieve psychologie

	 •	5 praktische tips en trucs om meer grip te krijgen op het  
		  gedrag van jezelf en van anderen

17.15	 Afsluiting

Programma

dé Eye-opener van 2008!

Inspirerende 

inhoud, méér 

dan inspirerend 

gebracht.

 Arno Broks, A
chmea

De krahct vna obewnsut dneken
Het fiet dat u dzee teskt reedijlk enevodiug knut lzeen, illutsrret 

de ermone krcaht vna uw obnewutse brien. De letrtes saatn 

doro elakar, mara obnwesut makat u er tcoh razdensenl  

hekrebanre wordoen vna. Voslrtekt aumtioatsch!

Bijzonder interessant 
en toepasbaar! Brengt 

de psychologie onder de 
mensen. Verplichte kost 

voor management.
             Ton Bogerd, Ordina

Verkeerde uitgangspunten: dramatische gevolgen
Heel wat managers hanteren achterhaalde psychologische opvattingen in hun dagelijks werk. Met dramatische gevolgen!  

Een greep uit de statistieken:

•	 78% van alle geplande organisatieveranderingen levert niet het gewenste resultaat op
•	De helft van alle beslissingen van managers wordt simpelweg niet uitgevoerd
•	Minder dan 20% van de medewerkers in grote organisaties, gelooft wat de CEO zegt
•	 Van alle mensen die écht willen veranderen en een start maken met nieuw gedrag, valt 81% binnen twee jaar terug in  
	 oude gewoontes

•	Onze intenties hebben minder dan 5% kans om echt uitgevoerd te worden

Hoog tijd dus voor een nieuwe, onthullende kijk op menselijk gedrag!



Seminarleider

Onder bevlogen leiding van: Ben Tiggelaar

Ben Tiggelaar (1969) is trainer, schrijver en onderzoeker. Als geen ander weet hij de laatste inzichten uit de wereld van psychologie  

en gedragswetenschap te vertalen naar waardevolle eye-openers voor u als manager. Hij maakt baanbrekende wetenschappelijke 

ontdekkingen over motivatie en gedrag ‘kant en klaar’ bruikbaar!

Ben studeerde communicatiewetenschap en deed de afgelopen vier jaar promotie-onderzoek naar het onderwerp ‘gedragsgerichte 

interventies’ in kleine en grote organisaties. In dat onderzoek zijn verschillende onderdelen van het 5/95 principe verder uitgediept.

Ben Tiggelaar is bestseller-auteur en columnist bij Intermediair en De Zaak. De laatste vier jaar maakt hij furore met zijn spraakmakende 

seminar ‘MBA in een dag®’. Daarin wist hij tot nu toe ruim 7.500 (!) deelnemers de hele dag op het puntje van hun stoel te houden!

Ben Tiggelaar in de media

‘Ben Tiggelaar is een van Nederlands meest begenadigde sprekers. Iemand die makkelijk en direct contact met mensen maakt’. 

Management Team

‘Zijn succes lijkt Tiggelaar te danken te hebben aan een ongebruikelijke mengeling van Amerikaanse show, Nederlandse gewoonheid en 

wetenschappelijke inhoudelijkheid, maar dan zó verwoord dat iedereen de strekking snapt’ Intermediair

‘Je zou willen dat een tiende van de universitair docenten een korreltje van het talent van Tiggelaar zou hebben om dingen over te brengen.’ 

het Financieele Dagblad

Maar misschien nog wel het allerprettigste aan Tiggelaar is, dat hij geen opschepper is (...) Door die aanpak voelt niemand zich overdonderd door 

zijn belezenheid’. Manager & Literatuur

Tiggelaar praat in ijltempo de oren van mijn hoofd (...) meteen wordt duidelijk dat ik geen seconde de tijd krijg om in te dutten’. 

Het Laatste Nieuws (B)

‘Iedereen zit op het puntje van zijn stoel’  Telegraaf 

Wat zeggen de deelnemers?
Méér dan 1000 managers namen inmiddels deel aan dit seminar. Enkele reacties:

Een hele eye opener! Veel nieuwe inzichten met concrete vertaling naar de dagelijkse praktijk van een manager.

Annemiek van de Laak, Pensioenfonds Horeca & Catering

Geweldig - inspirerend - hier heb ik wat aan en neem ik mee naar mijn werk en privéleven.

Hanneke Lokhoff, directeur, Oscar Romeroschool

Erg goede diepgang in wat er in ons leven gebeurt, hoe we ons gedragen en waar dat vandaan komt.

Frank de Rooij, directeur, Deltavisie International

Wat levert dit seminar  
‘de 5/95 doorbraak’ mij concreet op?

• Een volledig vernieuwd inzicht in uw eigen gedrag en dat 
	 van uw collega’s

• Een realistische kijk op wat veranderbaar is aan mensen en 
	 wat niet

• Gloednieuwe managementideeën, gebaseerd op gedegen  
	 onderzoek

• Een arsenaal aan praktische tips en trucs voor meer grip op gedrag

Verkeerde uitgangspunten: dramatische gevolgen
Heel wat managers hanteren achterhaalde psychologische opvattingen in hun dagelijks werk. Met dramatische gevolgen!  

Een greep uit de statistieken:

•	 78% van alle geplande organisatieveranderingen levert niet het gewenste resultaat op
•	De helft van alle beslissingen van managers wordt simpelweg niet uitgevoerd
•	Minder dan 20% van de medewerkers in grote organisaties, gelooft wat de CEO zegt
•	 Van alle mensen die écht willen veranderen en een start maken met nieuw gedrag, valt 81% binnen twee jaar terug in  
	 oude gewoontes

•	Onze intenties hebben minder dan 5% kans om echt uitgevoerd te worden

Hoog tijd dus voor een nieuwe, onthullende kijk op menselijk gedrag!

Een leuke en leerzame reis door de wereld van gedrag.
Saskia Ory-Dijkshoorn, DSM food specialties

Datum
Dinsdag 
23 september 2008

Locatie

Beatrix Theater 
te Utrecht

Prijs
€ 995,- (excl. BTW)

Inspirerend. 

Zet verandermanagement 

in een ander perspectief.

P.A. de Visser, algemeen directeur 

RSG Stad en Esch



Aanmelden
U kunt zich aanmelden via
www.topseminars.nl

Na aanmelding ontvangt u van ons een
bevestiging en een factuur.

Door u aan te melden, gaat u akkoord met
de in deze brochure vermelde
aanmeldingsvoorwaarden. Een week voor
aanvang van de workshop sturen wij u een
herinnering en een routebeschrijving toe.

Investering
In één dag een compleet nieuwe
managementgereedschapskist
kost u slechts € 995,- (excl. 19% BTW).

Verhindering
Indien u onverwacht verhinderd bent,
kunt u zich altijd kosteloos laten vervangen
door een collega, mits tijdig aan ons
doorgegeven.

Annulering is uitsluitend aangetekend
mogelijk tot drie weken voor aanvang van
het seminar. Hiervoor wordt een bedrag van
€ 125,- (excl.BTW) aan annuleringskosten
in rekening gebracht. Vanaf drie weken voor
aanvang van het seminar bent u het
volledige deelname-bedrag verschuldigd.

Locatie
Beatrix Theater
Jaarbeursplein 6a
3521 AL Utrecht
www.beatrixtheater.nl

Informatie
Voor meer informatie over deze workshop
kijkt u op www.topseminars.nl

U kunt zich aanmelden via www.topseminars.nl


