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De sprekers

Prof. dr Fred van Eenennaam 

Fred van Eenennaam is hoogleraar Strategy and Strategic Dynamics aan Nyenrode Business  

Universiteit. Tevens is hij directeur van het Nyenrode Strategy Center en het Nyenrode Digital  

Business Lab en director/oprichter van de Decision Group BV.  Fred van Eenennaam treedt op als  

Academic Director van het programma. 

Prof. dr Fred Lachotzki 

Prof. dr Fred Lachotzki is Professor of Business Policy. Hij is meer dan 30 jaar verbonden aan de 

the Nyenrode faculty en maakt deel uit van diverse besturen. Lachotzki is co-chairman van het 

Strategy Center. Sinds 2005 is hij voorzitter van  Nyenrode’s ‘New Board’ programme, verder is hij 

programmadirecteur van de NCD-Nyenrode Commissarissen Cyclus. Lachotzki is co-author van 

‘Beyond Control, aligning Strategy and Execution through Corporate Dialogue’.

Roland van Kralingen

Roland van Kralingen richtte TBWA op in Nederland en Spanje. In 1993 was hij de initiatief

nemer tot de oprichting van de PositioneringsGroep, die inmiddels in marketingland een grote 

bekendheid geniet. Roland van Kralingen is auteur van bekende boeken op het gebied van  

marketing en trends. Hij schreef onder andere Superbrands, Naar 2020, De Transparante Wereld, 

BrandWorld, Make Dust or Eat Dust en De Groeimotor, Innovatie van markten en merken. In 2006 

startte hij samen met zijn zoon INNOA, een consultancy bureau op het gebied van meerwaarde 

innovatie.

Prof. dr Rudy Moenaert

Prof. Rudy Moenaert is onderzoeksdecaan en professor strategische marketing aan het TIAS  

Business School (Universiteit Tilburg), en professor marketing aan de Universiteit Nyenrode. 

Zijn onderzoeksinteresse richt zich op strategische marketing en management van marketing  

innovatie in een B2B omgeving. Publicaties van Rudy Moenaert verschijnen in leidende internationale  

wetenschappelijke bladen. Hij is co-auteur van ‘Visionaire ‘marketing’.

Leo Kerklaan 

Leo Kerklaan is Partner van Holland Consulting Group en directeur van de Franeker Management 

Academie. In zijn adviespraktijk concentreert hij zich op strategisch prestatiemanagement. Hij 

richt zich op het realiseren van specifieke kwaliteits- en prestatieniveaus die zijn gerelateerd 

aan de organisatiestrategie. Hiervoor ontwikkelde hij het concept ‘Organisatiecockpit’ dat de  

afgelopen jaren met veel succes is toegepast. 

Drs. Alex Klein

Drs. Alex Klein MBA is docent strategische marketing aan de Business Universiteit Nyenrode.

Daarnaast is hij al bijna 15 jaar docent voor verschillende hogescholen en business schools, waar  

hij - naast marketing en verkoop - ook opleidingen verzorgt in het vakgebied (hoger) financieel 

management. Tevens is Alex columnist voor de Telegraaf, waarin hij wekelijks publiceert op  

het gebied van consumenten-financien.  Alex Klein is in staat om de vakgebieden marketing en 

financien op een heldere wijze te integreren en ook nog eens begrijpelijk over te dragen.

Prof. dr Wessel Ganzevoort

Wessel Ganzevoort is sinds 1 januari 2000 zelfstandig bestuursadviseur. Zijn aandachts

gebieden zijn strategie, leiderschap en organisatietransformatie vanuit een menselijk perspectief. 

Hij maakte zeven jaar deel uit van het internationale bestuur van de KPMG organisatie en was 

tot en met 1995 voorzitter van KPMG Management Consulting Europe en directievoorzitter 

van Nederland. Sinds september 1998 is Wessel Ganzevoort bijzonder hoogleraar Organisatie

dynamiek en –innovatie aan de Universiteit van Amsterdam. 

Bas Blekkingh 

Bas Blekkingh coacht het hoger segment leidinggevenden, zowel individueel als in teams. Hij 

begeleidt organisaties naar een meer authentieke cultuur. Zijn manier van aanpak kenmerkt 

zich door een nononsense benadering. Hij doceert ‘Authentiek leiderschap’ als parttime-docent 

op Nyenrode Business Universiteit. Ook is hij eigenaar van het bedrijf Authentiek Leiderschap. 

Hij is verder auteur van het gelijknamige boek ‘Authentiek leiderschap’ (2005).

Prof. dr Joep Bolweg

Hoogleraar HRM aan de Economische Faculteit van de VU. Adviseur Berenschot HRM. Joep  

Bolweg is een gekend expert op het gebied van arbeid en arbeidsverhoudingen. Hij schreef  

een groot aantal artikelen en boeken 0over personeelsmanagement, organisatie en arbeids

verhoudingen.

Prof. dr André Wierdsma

André Wierdsma is sinds 1978 hij werkzaam op Universiteit Nyenrode en actief in het Executive 

Management and Development Center als directeur van het Advanced Management Program. 

Hij doceert binnen het domein management en organisatie met een accent op de relatie tussen 

de ontwikkeling van individuen en organisaties. Hij heeft gepubliceerd op het gebied van (in-

terculturele) communicatie, complexe besluitvorming, de lerende organisatie, zelforganisatie 

en verandermanagement. Hij verwierf bekendheid als co-auteur van het boek ‘Op weg naar een 

lerende organisatie’. en ‘Lerend organiseren’. Sinds september 1999 bekleedt André Wierdsma 

de NS-leerstoel Organiseren en Co-creëren.

John Kotter

John Kotter is ’s werelds meest vooraanstaande expert op het gebied van leiderschap en Veran-

dering. Hij is de Konosuke Matsushita Professor in leiderschap aan de Harvard Business School. 

Zijn boek Leading change (1996) is een bestseller. Andere boeken van zijn hand zijn What lead-

ers really do (1999) en The heart of change (2002). In het najaar van 2006 verscheen Our ice-

berg is melting, dat wekenlang de nationale en internationale bestseller-lijsten domineerde.

 



Management Summercourse

De uitdagingen van management
Bent u klaar voor weer een nieuw seizoen  inspelen op kansen en 

bedreigingen, beantwoorden van strategische vraagstukken, lei-

dinggeven en creëren van new business? Bent u de manager die 

u wilt zijn? Of bent u toe aan een week kennis, ontwikkeling en 

actuele inzichten? 

Focus Conferences en Nyenrode Business Universiteit ontwikkelden 

voor u een intensieve summercourse waarbij management,  

strategie, persoonlijke ontwikkeling, netwerken en ontspanning  

samenkomen. 

De Management Summercourse is een unieke kans om u een week 

lang te verdiepen in de meest belangwekkende management

thematiek van dit moment. Het is een gelegenheid om te spreken 

over datgene dat u het meest bezighoudt in uw dagelijkse prak-

tijk en ontwikkelingen te onderzoeken die u in de nabije toekomst  

zullen bezighouden. 

Per dag staat er een managentthema centraal: 

  Strategie

  Marketing en innovatie

  Finance en Performance Management

  Persoonlijk leiderschap

  Organisatieontwikkeling en HR

  Plus een extra seminar Verandermanagement

Werkwijze & aanpak
Tijdens een uiterst intensieve week op Nyenrode Business  

Universiteit behandelen we iedere dag een ander focusgebied van 

algemeen management.

Het programma wordt verzorgd door hoogleraren, managers en

adviseurs en richt zich op een ideale mix van kennis en kunde.

De inhoud is wetenschappelijk onderbouwd, de vorm pragmatisch 

en de sessies zeer interactief.

Rond de intensieve colleges en workshops bieden wij u gelegen-

heid om te ontspannen en de unieke kwaliteiten van de omgeving 

van het Landgoed Nijenrode te benutten.

Topsprekers aan het woord
In deze summercourse hebben we een keur aan experts bijeen ge-

bracht. Vanuit verschillende invalshoeken houden zij u een spiegel 

voor en laten zij u stilstaan bij belangrijke vragen die u als manager 

en leidinggevende bezighouden.

Doelgroep
De Management Summercourse is ontwikkeld voor leiding

gevenden en high potentials uit de profit en de not-for-profit

sector.

Testimonials deelnemers Summercourse 2007
“Erg leerzaam, leuk en inspirerend” 

Bob van den Buijs, Asko BV

“Ik heb genoten van de training, de docenten en mijn mede- 

cursisten” 

Judith Verloop, OnGuard Nederland BV

“Ik kan deze cusus ieder directielid aanbevelen om de batterij op 

te laden en om met nieuwe ideeën je werk te verbeteren” 

Herman Steijger, Herman Steijger BV

Boekenpakket
Speciaal voor deze summercourse hebben wij een pakket  

samengesteld met betrekking tot de thematiek die deze week 

aan bod komt. Op het aanmeldingsformulier kunt u aangeven of 

u de boeken wilt bestellen. Wanneer u de boeken aanschaft, krijgt 

u het boekenpakket uitgereikt op de ochtend van de eerste dag 

van de summercourse. De kosten voor de 8 boeken bedragen in  

totoaal €243,75 (tevens winkelwaarde. Exclusief 6% BTW en 

onder voorbehoud van wijzigingen door de uitgever).



Dag 1 - Maandag 25 augustus 2008   Strategie Dag 2 - Dinsdag 26 augustus   Marketing en innovatie

09.00	 Ontvangst en registratie

09.30	 Welkom en kennismaking

10.15	 Een dynamische blik op strategie
	 “Each strategy is perfect, until the first confrontation with the enemy”
	 Visies op en theorieën over strategie zijn talrijk, vaak met verschillende veronderstel-

lingen en uitgangspunten. Veelal zijn de frameworks en concepten prescriptief van 

aard. Het goed hanteren van het model moet leiden tot de juiste strategie, waarbij de 

interne organisatie wordt afgestemd op de externe omgeving. Deze theoretisch perfecte  

strategieën krijgen in de praktijk te maken met de dynamiek van de omgeving en van de 

concurrenten. De ware kracht van een gekozen strategie moet dan blijken.

	 Aan bod komen onder andere het omgaan met onzekerheid, concurrentiegedrag en de 

gevolgen daarvan voor het bepalen van strategie.

	 Prof. dr Fred van Eenennaam

13.00	 Lunchpauze

14.00	 Strategic Alignment 
	 Corporate Dialogue, de weg naar strategie implementatie
	 Lange termijn winstgevendheid is een functie van financiële resultaten en strategische 

‘alignment’. Het eerste heeft betrekking op ‘output’, het tweede op ‘throughput’. Beiden 

dienen gemanaged en dus gemeten te worden. De anti-these van deze stelling zijn de 

vele ondernemingen die jarenlang mooie financiële resultaten hebben getoond, maar 

uiteindelijk toch opeens in de problemen zijn gekomen.

	 In dit college bespreekt Fred Lachotzki hoe het meetbaar maken van de ‘organizational 

capability’ – het vermogen van de onderneming de geformuleerde strategie uit te voeren 

(de slagkracht) – en de daaruit voortvloeiende afstemming van de strategische agenda 

met de organizatorische agenda – ingevoerd en levend gehouden kan worden.

	 Prof. dr Fred Lachotzki

17.00 	 Gebruik faciliteiten Nyenrode

18.30 	 Diner

20.00 	 Business Cases
	 Fred van Eenennaam gaat in op de achtergronden van veelvoorkomende concepten bin-

nen strategie. Discussie en interactie aan de hand van actuele business cases over onder 

andere Intel corporation en Google.

22.00 	 Einde dag 1 (overnachting)

07.45	 Ontbijt

09.15 	 De Groeimotor
	 De meerwaarde van producten en diensten veroudert steeds sneller en voortdurende in-

novatie is noodzakelijk om de concurrentie voor te blijven. Maar hoe voorkomt u dat een 

innovatietraject spaak loopt, zoals in 70% van de gevallen nog steeds gebeurt? Het helpt 

om meerwaarde-innovatie op te vatten als een proces. Roland en Rogier van Kralingen 

introduceren hiertoe The Wheel of Innovation - een werkwijze die elk bedrijf kan leren 

en implementeren.

	 Roland van Kralingen

12.15 	 Picknick op het landgoed

13.30 	 Business Roadmapping
	 Business Roadmapping bouwt op recente inzichten inzake strategie en marketing, en 

stelt u in staat om nu te concurreren en tegelijkertijd te bouwen aan de toekomst. En dat 

is het wezenlijke van het begrip visionaire marketing.

	 Business Roadmapping omvat: (1) begrip krijgen van het concurrentievermogen van 

de onderneming, (2) onderbouwde keuzes maken en (3) middelen toewijzen aan deze 

keuzes. Vernieuwing en de zorg voor vernieuwing zijn constante thema’s in visionaire 

marketing. En dat zonder de concurrentiekracht van de onderneming uit te hollen.

	
	 Tijdens deze sessie leert u:
	  	 Hoe een bedrijf zich op een duurzame wijze kan onderscheiden van zijn  

	 concurrenten

	  	 Hoe u de toekomst in een business model kunt vatten en een project roadmap  

	 kunt uitstippelen

	  	 Hoe u de vooruitgang kunt meten via een marketingscorebord

	 Prof. dr Rudy Moenaert

17.00 	 Snack 

18.00	 Business Case 
	 Tijdens het avondprogramma gaat u aan de slag met de welbekende Harvard Business-

case over Barco Projection Systems.

	 Drs Alex Klein

20.00	 Diner

22.30	 Einde dag 2 (overnachting)



Dag 3 - Woensdag 27 augustus  Finance en performance management Dag 4 - Donderdag 28 augustus  Leiderschap

07.45 	 Ontbijt

09.15 	 Performance management
	 De karakteristieken van een high performance organisatie
	 Hoe zou het zijn als al uw medewerkers zouden werken aan het bereiken van dezelfde 

organisatiedoelstellingen? Als alle bedrijfsfuncties toegevoegde waarde zouden heb-

ben? Als alle planning-, budgettering- en prognoseprocessen snel, betrouwbaar en 100% 

ondersteunend zouden zijn? Als iedereen binnen de organisatie flexibel en adaptief is en 

snel correctieve en preventieve actie neemt op problemen of onverwachte ontwikkelin-

gen? Tijdens dit college bespreken we waarom prestatiemanagement van levensbelang 

is voor uw organisatie en hoe de huidige problemen met de invoer ervan kunnen worden 

bestreden en opgelost. Resultaatgericht sturen vraagt om actief prestatiemanage-

ment. Leo Kerklaan heeft een praktisch toepasbaar concept van prestatiemanagement 

ontwikkeld onder de naam De Organisatiecockpit. De centrale gedachte is: visie, focus, 

actie. Zonder visie geen strategie, zonder strategie geen indicatoren en zonder indica-

toren geen gerichte actie. Het college geeft aan hoe u meetbare prestatie-indicatoren 

ontwikkelt, die zijn afgeleid van strategische doelstellingen en kritische succesfactoren.

	 Leo Kerklaan

12.15	 Lunch

13.15	 Business Lab 
 	 Werken met de Balanced Scorecard 
	 De Balanced Scorecard van Kaplan en Norton is  

een van de meest succesvolle en invloedrijke manage

mentmodellen ooit. Het is een weergave van de  

balans in een goed functionerende organisatie. Centraal staan de visie en strategie  

van een organisatie. Deze worden concreet gemaakt in vier perspectieven: financieel 

perspectief, afnemersperspectief, interne processen en het leer- en groeiperspectief. 

Van deze vier perspectieven wordt tevens de onderlinge samenhang gedefinieerd. In de 

higtech omgeving van de business lab op Nyenrode gaat u in teams met behulp van de 

balanced scorecard de concurrentie-strijd aan met uw mede-deelnemers.

16.30 	 Einde dag 3

09.00 	 Ontvangst

09.30	 Nieuw Leiderschap
	 In het klassieke paradigma gingen we er van uit dat leiderschap er voor was om mensen 

dingen te laten doen die ze niet zelf hadden bedacht en waar ze eigenlijk geen zin in had-

den.

	 “Getting things done through people” was het adagium. Vandaag zien we medewerkers 

die daar geen genoegen mee nemen en zijn we gaan snappen dat we ons bedrijf ook te 

kort doen door zo te denken. We hebben te maken met complete mensen, die we met 

hart en ziel kunnen laten denken en werken en die zin hebben in vernieuwen. Voorwaarde 

is wel dat leiders zelf een diep besef hebben wat hun drijft en waar ze voor staan.

	 Prof. dr Wessel Ganzevoort

12.30	 Lunch

13.30	 Authentiek leiderschap: wat komt u nu bijdragen?
	 De laatste tijd kampen leiders die veel verantwoordelijkheden dragen met een probleem. 

In de loop van hun carrière lijkt hun authenticiteit verloren te zijn gegaan. Ze lopen tegen 

de negatieve aspecten van hun ego’s aan. Ze zijn op zoek naar zingeving. Ook blijkt, dat 

leiders zoeken naar structuren om problemen beter aan te kunnen pakken. Vaak kiezen 

ze de oplossingen voor problemen te diep, terwijl andere weer te oppervlakkig aangepakt 

worden.

	 Vanuit dit perspectief is het zevenschillen-model ontwikkeld. Een model dat helpt  

problemen en oplossingsrichtingen beter in kaart te brengen. Dit in de praktijk  

getoetste model kunt u zich snel eigen maken, u kunt het zowel voor uzelf als voor anderen  

inzetten. Aan de hand van casuïstiek en enkele opdrachten maakt u een herkenbare  

verkenningstocht door de zeven schillen van uw bestaan. Door de tocht van buiten 

naar binnen zult u waarschijnlijk steeds nieuwsgieriger worden naar uw kern, uw  

authenticiteit. Wat is uw diepste drijfveer, welke missie schuilt er achter al die schillen?

	
 	 U leert uw ego’s doorgronden en u ontdekt en doorleeft uw missie.

	  	 U leert invulling geven aan authentiek leiderschap.

	  	 En u leert andere mensen helpen dezelfde stappen te maken die u ook maakt.

	 Het resultaat is dat u door deze inzichten de mogelijkheid heeft om gelukkiger en  

	 succesvoller te leven en zaken te doen. En om dit over te dragen op uw omgeving.

	 Bas Blekkingh

	 Een deel van de workshop vindt plaats aan boord van de White Cloud op 

de Vecht. Tijdens deze boottocht krijgt u ook een diner aangeboden. 

22.00	 Einde dag 4 (overnachting)



Dag 4 - Vrijdag 29 augustus  Organisatie-ontwikkeling en HR Dinsdag 16 september John Kotter  Leiding geven aan verandering 

De ontwikkeling van de techniek, veranderingen in de markt en de steeds sterker worden concur-
rentie dwingen organisaties te veranderen. Organisaties moeten deze veranderingen niet alleen 
kunnen weerstaan, maar er juist op inspelen, om in het nieuwe ondernemersklimaat te kunnen 
�oreren. Daarvoor is management onvoldoende en leiderschap noodzakelijk.

Tijdens dit seminar vindt u uit waar de kernproblemen liggen en hoe het komt dat bepaalde  
organisaties wel in staat zijn om in te spelen op veranderingen en anderen niet. U kunt uw voor-
deel doen met de resultaten van het onderzoek dat John Kotter uitvoerde bij honderden organisa-
ties. Vervolgens leert u hoe u uw organisatie leidt naar succesvolle verandering.

Professor Kotter�s doel van dit seminar is om u tot actie aan te zetten en uw huidige Verandertra-
jecten tegen het licht te houden. En hij wil u graag aanmoedigen tot meer leiderschap.
Zijn stijl is zowel intellectueel als emotioneel. Overigens zijn veel managers ervan overtuigd dat 
veranderingen succesvol tot stand komen door mensen anders te laten denken, John Kotter kwam
tot de conclusie dat het erom gaat dat mensen zich vooral anders moeten gaan voelen. In zijn 
seminar komen de acht stappen om tot succesvolle verandering te komen uitgebreid aan bod. Het 
is een blauwdruk en biedt managers houvast in complexe verandertrajecten.

Over John Kotter
John P. Kotter is de Konosuke Matsushita Professor in leiderschap aan de 
Harvard Business School. Hij studeerde aan MIT en Harvard en is sinds 1972 
verbonden aan de Harvard Business School. In 1980, hij was toen 33 jaar oud, 
kreeg hij een volledig professoraat aan Harvard, waarmee hij ØØn van de 
jongste mensen in de geschiedenis van ØØn van de beste business schools 
ter wereld was, die een dergelijke eer ten beurt viel. John Kotter is �s werelds 
meest vooraanstaande expert op het gebied van leiderschap en verandering. 

Inmiddels is zijn boek Leiderschap bij verandering al in de 11e druk verschenen. Van zijn artikelen in 
de Harvard Business Review werden meer reprints verkocht dan van welke andere auteur ook in 
de afgelopen twintig jaar. 

Voor iedere deelnemer
Iedere deelnemer aan dit seminar ontvangt een exemplaar van het boek
Onze ijsberg smelt! – Succesvol veranderen in moeilijke omstandigheden

07.45	 Ontbijt

09.15	 Human Factor Management
	 Ontwikkeling draait om mensen. Sleutel tot organisatie-ontwikkeling zijn dan ook de 

individuele managers en medewerkers; te vaak wordt deze wijsheid genegeerd. 
	 Eenvoudiger en effectiever dan ingewikkelde change programma�s is dus het kiezen van 

de juiste manager/leider. En wellicht de makkelijkste manier om organisaties in beweg-
ing te brengen is het benoemen van een nieuwe manager. Te weinig wordt gekozen 
voor dit HRM perspectief in organisatie ontwikkeling. Tijdens het college is er verder 
aandacht voor het scouten van talenten, het inzetten van medewerkers op de juiste plek 
en de noodzaak van het voortdurend betrekken bij functieoverstijgende organisatieper-
spectieven. Ook gaat Joep Bolweg in op projectmanagement, de werknemer 2.0 en de 
skill-  en performance-potentieel matrix. Waar leren managers van?

	 Prof. dr Joep Bolweg

12.15	 Lunch kasteel

13.30	 De relationele dynamiek in organisaties
	 Over mythes, helden, zondebokken, defensiemechanismen, insluiting en
	 uitsluiting�
	 Tijdens deze sessie bespreken we de organisatie als een zone waarin verschillende ra-

tionaliteiten elkaar ontmoeten. In organisaties zet de taak onvermijdelijk spanning op 
de onderlinge relaties. We verkennen de manieren waarop medewerkers en managers 
omgaan met en zich verdedigen tegen de taakspanning. Welke defensiemechanismen 
zien we op individueel -, groeps- en organisatieniveau? Welke mythes houden we over-
eind? Hoe kun je omgaan met het �Calimero� gevoel. Hoe herken je de dynamiek van �de 
zondebok�? Welke mechanismen leiden tot in- en uitsluiting van relevante betrokkenen? 
Wat vergt een doorleefd inzicht in de dynamiek van (on)bewuste processen van leiders? 
Hoe gaan leiders om met de projecties van anderen? Wat is de toegevoegde waarde van 
leiders?

	 Prof. dr André Wierdsma

16.30	 Afsluiting summercourse door Fred van Eenennaam

17.00	 Diploma-uitreiking en borrel



Hotelaccomodatie
U overnacht op maandag, dinsdag en donderdag in  
Hotel Residence Vinkeveen op geringe afstand van  
Nyenrode.

Sportfaciliteiten
Op Nyenrode is een sportzaal en �tnessruimte  
aanwezig. Als deelnemers aan de Management  
Summercourse kunt u gebruik maken van deze  
faciliteiten.

Over Nyenrode
De Nyenrode Business Universiteit is opgericht door het bedrijfsleven en behoort tot de oudste en meest 
vooraanstaande business schools en business universiteiten van Europa. Nyenrode bereidt mensen met  
talent en ambitie voor op entrepreneurship, management en business leadership, op een maatschappelijk  
verantwoorde wijze en in een internationale omgeving. De universiteit biedt masteropleidingen op 
het gebied van bedrijfskunde, accountancy en controlling. Het Master of Science in Management  
programma van Nyenrode werd in 2005 uitgeroepen tot beste master van Nederland.

Daarnaast ontwikkelt Nyenrode executive programma�s op het gebied van governance, leadership en 
global competition voor ambitieuze MKB en beursgenoteerde Nederlandse ondernemingen.

The Dormouse:	You’ve got no right to grow here.  
Alice:	 Don’t talk nonsense. You know you’re  
	 growing too.  
The Dormouse:	Yes, but I grow at a reasonable pace, 			 
	 not in that ridiculous fashion.
					     Alice in Wonderland 



Aanmeldingsvoorwaarden

Datum
Maandag 25 augustus t/m vrijdag 29 augustus 2008

Locatie
Nyenrode Business Universiteit
Straatweg 25
3621 BG Breukelen
0346-291291

Aanmelden
U meldt zich aan via de website www.topseminars.nl

Na aanmelding ontvangt u van ons een bevestiging en
een factuur. Door u aan te melden voor deze
summercourse gaat u akkoord met de in deze folder
vermelde aanmeldingsvoorwaarden.

Een week voor aanvang sturen wij u nog een
herinnering en een routebeschrijving.

Investering
De investering voor deelname aan deze summercourse,
inclusief documentatie, koffie/thee, lunches, en diners,
3 overnachtingen in een 1-persoonskamer en het
bijwonen van het seminar met John Kotter op 16
september, bedraagt € 6.250,- (exclusief BTW) per
persoon.

Verhindering
Indien u onverwacht verhinderd bent, kunt u zich, mits
tijdig aan ons doorgegeven en na overleg met het
programma management laten vervangen.

In het geval u wilt annuleren na uw aanmelding, dan
gelden de volgende condities. Uiterlijk 30 dagen
voorafgaand aan de start van het programma 25% van
uw investering. Binnen 2 weken voorafgaand aan de
start van het programma 50% van uw investering. Tot de
dag van de start van het programma 75% van uw
investering.

Informatie
Kijk voor meer informatie op: www.topseminars.nl


